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前言前言前言前言    

 

 1995 年美国哈佛大学心理学教授丹尼尔····高曼（Daniel Goleman）写了

一本名叫《情绪智力》（Emotional Intelligence）的书。丹尼尔指出情商

与智商两者虽互异，但并不冲突，它们之间互相制约，共同影响人的一生。

但真正决定一个人成功的关键是情商能力而不是智商能力。 

 

 耶鲁大学心理学家彼得•沙洛维（Peter Salovey）为情商下基本定义时，

即归类为五大部分： 

1.认识自身情绪的能力 

2.管理自己情绪的能力 

3.能够自我激励的能力 

3.认识他人情绪的能力 

4.人际关系处理的能力 

 

    华人社会向来注重教育，望子成龙望女成凤更是父母的最大愿望，但许

多家长及学校只注重单一的智力教育，这样的教育培养出来的孩子容易成为

以自我为中心的“偏才”甚至“怪才”。他们自私、不合群、不独立、承受

挫折能力低、缺乏了解他人和社会交往的能力。为补其不足，联课活动扮演

着重要的角色，因为学会活动为真实社会的模拟；透过活动学生可以学习良

好的组织能力、沟通能力、控制或平息自己愤怒、焦躁、忧郁等消极情绪的

能力，亦即是情商教育。因为情商是解决人际关系的基础，而社会上所有问

题都脱离不了人际关系这个范畴。 

 

 下文所述为两位顾问老师对文史学会领袖尝试推行情商教育的记实。为

方便行文，宜分为三大阶段： 

 

 

    

阶段一、从发掘领袖到建立感情阶段一、从发掘领袖到建立感情阶段一、从发掘领袖到建立感情阶段一、从发掘领袖到建立感情    
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 2011 年始儒家学会易名为文史学会，但顾问老师对领袖的发掘即可上溯

至文史馆服务团时代。文史馆服务团于 2006 年 6 月仓促创办，当时只有 8

人报名，无论顾问老师还是学员皆是没经验的菜鸟，百废待举、惨淡经营已

不在话下。为长远计，亟需发掘及培养学会领袖，一则可很好地发展学会，

二则可减轻顾问的负担。于是，顾问老师时时留意人才的招揽。 

     

 2008 年，文史馆服务团来了多位初一新生，里头出现了三位可塑性较高

的会员，他们是： 

1.陈同学—男生 

陈同学长相斯文儒雅兼个性温和，第一天顾问老师即差以简单任务，他把事

情处理得头头是道，日后相处发现他来自健全和谐的家庭，再进一步认识却

发现他处事有点粗心，功课不好心里没什么自信，但因为是长子所以具有老

大的自然风范。既然心理学家研究说：老大的成就一般比其他兄弟姐妹高。

于是定之为栽培目标。 

 

2.魏同学—女生 

魏同学个性虽内向寡言、木纳拘谨，但处事却一丝不苟。08 年农历新年学校

办新春联欢会，本学会负责摆设售卖工艺品，魏同学在值日时间尽忠职守让

人印像深刻，及后曾留言鼓励之，该生感动由衷即知其本性纯真。根据尊孔

老师非正式的意见认为：尽责是学会活动成功的最重要特质。亦定之为栽培

目标。 

 

3.丁同学—女生 

丁同学的情绪波动较大，时不时无故落泪，众人玩闹时斯人独憔悴，及后该

生自言父母离异，有大妈、二妈、三妈、四妈……。现在与大妈，同父异母

姐弟同住。该生与陈同学及魏同学是好朋友，有种为朋友可以“两胁插刀，

死不言悔”的气慨。专家认为：许多人参加某团体是因为喜欢与好朋友一起

办活动。亦可定之为栽培目标。 

 

为联络陈、魏及丁三生对学会及相互的感情向心力，顾问老师的布局有： 

1.在文史馆前定时设茶席、饼干、糖果邀约下课前来茶叙。 

2.在文史馆前设电脑，让他们上网、玩网上游戏等。 

3.在文史馆里定时放映小孩子喜爱的卡通片如小侦探柯南等。  

4.在三人的活动周记里留言鼓励赞美活动时的良好表现。 

5.多次带三人出外购物、用餐、游玩、看电影，聊天等等。 

6.由学会拨款，遣送三人一起参加各种领袖生活营。 

 如此这般地经过一年半的努力，顾问老师即与三生建立了深厚的感情。
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2009 年下半年开始分派较轻松的会务予之，三人中以魏同学的表现最好。顾

问老师心里估计：照这样按部就班发展下去目标可以达到，学会的前途也是

一片光明的。    

 

阶段二、从冲突低潮到关系重建阶段二、从冲突低潮到关系重建阶段二、从冲突低潮到关系重建阶段二、从冲突低潮到关系重建    

 

 2010 新学年，活动处委派 F老师为本学会顾问老师的助手，F老师是社

会新鲜人，经验不足，走强硬派路线是可以预料者。某次因鸡毛蒜皮事当着

顾问老师面前无理恶声责骂三人。三人的反应是：陈同学温和如故、魏同学

激动落泪、丁同学当场尖叫并陷入歇斯底里状态。为控制学会秩序顾问老师

阻止丁同学继续嘶喊，当时场面虽被镇住，但三人却不快离场。奇怪的是魏、

丁二生从此自顾问老师眼前消失，三人还频频扬言要转学会。 

 

为解决此事，顾问老师的努力有： 

1.多次邀约魏、丁二生到办公室当面讲清楚她们心里的感受，但二生不予理

会。 

2.多次委托陈生说服二生与顾问老师约定时日，谈清楚整个事件的来龙去

脉，但二生不予理会。 

3.委托班主任查清楚事件的来龙去脉及二生心里的真正想法，但效果不彰。 

4.最后邀约二生至办公室直接询问究竟发生何事？二人不肯回答，魏生还态

度不佳的说：“妳是知道的！”顾问老师当时按捺着心里的不快说：“无论

如何，老师为这个不知道的理由说对不起好吗？”魏生竟晦气地说：“不

必了！” 

5.寻求二生家长的援助，始知道二生的想法是：F 老师无理骂人，顾问老师

不仅不主持公道还助纣为虐。顾问老师就此事向家长解释：校长多次公开

指示老师不可在学生面前争执或吵架，并说明事后尝试过的解决方法，又

请家长转达顾问老师的处境。 

    

    此事扰攘了几个月之后，终于雨过天晴了，且经过上述各种事件之后，

陈生的领袖特质脱颖而出，顾问老师即积极于下半年扶立陈生作主席并为年

底的学会成果展备战，成果展的过程中三人的真实个性更多地显露出来，为

强化其独特优点，顾问老师的方法有：    

1.陈同学  

ａ让他明白自己长处： 

 魏、丁二生的脾气越来越暴躁，但陈生却有令二生安静的能力，到最后

二生竟变成其死忠粉丝（Fans）。在顾问老师的鼓励下陈生越来越有自信，

虽然只是初三生，但领袖的风范渐渐显露。 

b.让他懂得发号司令 
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 到最后学会的活动推动模式可以是这样的：活动结束后顾问老师打电话

给主席交待该完成却没完成的工作→主席打电话交待二生或其他会员处理

→二生及会员冒大雨自校外四方向学校集结将工作处理完毕。 

 

c.让他尝试筹划活动 

 陈生最大的弱点是处事粗心，为锻炼其办事能力，本人把成果展、2011

年度新生招生计划、天灯售卖活动、《这样玩就对了生活营》交给他统筹，

再安排魏、丁二生为其左右手，以补其不足。 

 

d.让他注意人才培养 

 年尾邀请他与顾问老师一起为会员打活动表现分，考问他对各会员的工

作能力知道多少，顺便提醒他注意后进人才的培养。 

 

2.魏同学 

a.人际上大量“存款” 

  “F老师事件”之后，魏生越来越敢于表达她的“真性情”，在学会活动中

时常会使气、甚或骂人。有鉴于该生个性吃软不吃硬，但胜在待人真诚，顾

问老师于是开始了人际学上的“长期大量存款计划”，看准机会再适量提款。 

 

b.友情饵引君入瓮 

 魏生为人黑白分明，个性耿直真诚、嗜读史书、处事负责细心，其实是

块朴玉；缺点是事事追求完美，稍不合其标准即发怒甚至全盘推翻，骨子里

深具毁灭性。圣经说：“一个人有见识则不轻易发怒。”她需要的其实是人生

的真实道场。于是怂恿陈生游说魏生当副主席，在友情的攻势下魏生终于首

肯。 

 

c.划远景激发斗志 

 魏生其实很安于自己的小小天地，她扬言说：“我只要做普通会员就好，

不要人事上这么多的烦恼。”刚当副主席时不敢上台发言也不求表现，随时

准备弃甲缴械，做个逃兵。本人于是宣布“表现优秀会员中国考察计划”呼

吁大家落力筹款达成目标。为与友人同游，魏生果然积极许多。 

 

3.丁同学 

 丁生的状况比较不理想，据她家长说她原来患有精神衰弱症，又出自不

健全的家庭，在班上频频出状况，数次对顾问老师大声咆哮，顾问老师未受

过专业训练实在处理不来，于是邀约其大妈及亲妈面谈许久，才稍稍解决问

题，而对于丁同学的栽培计划只能暂放下一旁了。 

阶段三、从风波再起到动员各方阶段三、从风波再起到动员各方阶段三、从风波再起到动员各方阶段三、从风波再起到动员各方    
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    如上所述，三人的个性其实尚有许多待雕凿的地方。种种的暗潮即在

2011 年 4 月份的《这样玩就对了生活营》涌现，当时发生的事故有： 

 

1.魏同学 

a.因小事与营长李生不和，竟怂恿主席在校外租赁房舍住宿，制造分裂之余

还违反校规。 

b.没有通知两位顾问老师即私自在面子书（Facebook）开设文史学会户口，

招揽本学会会员加盟之余，还设障碍阻挡顾问老师进入。擅自举办生活营

庆功宴，并在面子书上呼吁会员：“记得参加庆功宴，千万不要跟两位顾

问老师讲！” 

 

2.陈同学 

a.没有负起主席职责调停两造，处事不公，囿于友情，无意识地纵容副主席

（即梁生）对营长李生的各种抵制。 

b.有违学校及家长托付，妄顾安全，企图欺瞒顾问老师带会员离校出外住宿。 

c.对顾问老师撒谎，玩弄两面手法，私下召集职委指摘顾问老师的是是非非。 

 

3.丁同学 

a.财政郑生没有经过顾问老师、营长、主席、副主席同意，擅自鸠收营费让

非会员及非本校生（皆丁生的姐弟）参加生活营。 

b.在生活营检讨会议上恶言相向质问顾问老师何竟不准其姐弟参加生活营。 

 

事已至此，学会几近分裂，为力挽狂澜，顾问老师作了几项努力： 

1.致电魏、丁二生的家长，请家长配合劝说管教。 

2.顾问老师召见陈、魏二生至办公室面谈。 

3.请活动处主任曾湘茗老师召见陈、魏二生训话。 

 

综合起来，家长、顾问老师及活动主任的劝诫内容有： 

 

1.就魏同学而言： 

努力控制自己，不随便倾倒情绪在他人身上。领袖须具容人之量，鼓励她

承诺今后与意见不同的营长李生合作。待人处事不能黑白分明，灰色地带

其实是缓冲区。要尝试与不同的人交际来往。 

 

 

 

2.就陈同学而言： 
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领袖要有自己的定见，不感情用事受朋友唆摆，处事要公平公正，公私分

明。要事事感恩，饮水思源。以“真诚”为待人原则。 

 

3.就丁同学言： 

家长认为学业第一，活动是末流，大力反对丁生当财政，更兼身心委实不

宜在学会担任任何职位，建议转介辅导处接受治疗。 

 

 

结论结论结论结论    

    

 魏生天性真诚不做作，感情诚挚自然容易打动他人，在学会渐具影响力，

否则不可能影响主席、甚至会员在后追随。她在这个团体里已感受到当领袖

的乐趣，否则不会擅自在面子书开设文史馆的户口。她亦承认经过半年的磨

练，无论境界、视野皆已提升。性格内向害羞的她过去不敢在台上发言，经

过顾问老师的鼓励，李生的威胁，办小型活动已能独当一面，情绪亦稳定许

多，为进一步雕塑其个性顾问老师推荐她进入学联会归活动处训练。 

 

 从陈生主动提出年尾再办生活营，明年办全校校史常识比赛就知道他越

来越享受做主席的乐趣，他被会员簇拥时会发出领袖的闪闪光芒，每逢此时

即会想起他初一时生涩迟疑缺乏信心的模样。 

 

 到目前为止丁生的表现比较不理想，原因有两个：一、顾问老师没受过

专业的训练，对精神衰弱病患束手无策。二、其父母大力反对丁生在学会担

任任何职位。虽则如此，日后若有机缘顾问老师亦会助其一臂之力。 

 

    两位顾问老师在中学时代皆是书呆子，大学时代亦不活跃于社团，没有

变成危害社会的“偏才”、“怪才”已是万幸，还胆敢在文史学会推行情商教

育，直如大盲人领小盲人逛街，屡呼：“险哉！险哉！” 

 

 学会里的光景其实更像师生 PK 赛，为了赢得奖品，顾问老师以丹尼尔

为师，时时铭记其言：“自信、爱心、独立、能力、意志、竞争、目标、乐

观、诚实、交际与合作。”近两年过去了，自忖情商亦稍有提升。 
 

 

 

        


